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Conciliazione
incerca

di rilancio
viainternet

mm Potrebbeuscire daunlim-
bo dinove anni la conciliazio-
ne sulle controversie nella Re
auto. Giovedi scorso, le asso-
ciazioni delle compagnie
(Ania) e dei consumatori han-
noannunciato la volonta di ri-
lanciarla, per evitare 'aggra-
vio nei costi del contenzioso
che si prevede da marzo 2012,
quando anche peridannidain-
cidentistradali entrerainvigo-
rel’obbligo di tentare una me-
diazione prima di intentare
una causa (analogamente a
quanto accade dallo scorso
marzo in molte altre materie).
Si dovra pero trovare un
modo per indurre i potenziali
interessatiautilizzarela conci-
liazione: a nove anni dal pri-
mo accordo Ania-consumato-
ri, non si & visto alcun risulta-
to. Colpa soprattutto del fatto
che quasi tutti ignorano lesi-
stenzadello strumento. Di qui
I'iniziativa del Forum Ania-
consumatori di renderlo ac-
cessibile dal web, cosa che do-
vrebbe essere possibile da
questo mese. Fondamentale
sara 'azione delle compagnie
per spingere a pubblicizzare
la conciliazione nelle loro
agenzie, quando i clienti van-
noastipularele polizze.
Laprimaimpresachesista
muovendo é la Cattolica, che
ha appena concordato con
I’Adiconsumunasperimenta-
zione: in 10 agenzie (in zone
rappresentative un po’ di tut-
te le realta italiane) sara in-
centivatoil ricorso alla conci-
liazione. Poi si valutera se e
quanto cio ha ridotto le cita-
zioni in giudizio.
M.Cap.
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