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NEWS

La rotta verso un welfare mix

CITTADINI, IMPRESE ED ENTI LOCALI HANNO ANCORA FIDUCIA NEL
WELFARE PUBBLICO, CHE PERO NON HA PIU LA FORZA NECESSARIA A
SOSTENERE IL SISTEMA. SU QUESTO DATO DI FATTO, ANALIZZATO DA
UN’INDAGINE CONDOTTA DAL CENSIS, S1 E ARTICOLATO IL RECENTE
CONVEGNO ORGANIZZATO DAL FORUM ANIA CONSUMATORI

Come potra rispondere attuale si-
stema di welfare alle nuove esigenze
di assistenza che emergono da una
societa italiana in profonda trasfor-
mazione! Quali sono i nuovi bisogni
sociali che si stanno prefigurando?
Su queste questioni si & concentrato
il convegno dal titolo “Gli scenari del
welfare, tra nuovi bisogni ¢ voglia di fu-
tro” organizzato dal Forum Ania
Consumatori. Nel corso dell’appun-
tamento il Censis ha presentato una
indagine che ha coinvolto i soggetti
principali del welfare, i cittadini, le
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imprese erogatrici pubbliche e pri-
vate e gli Enti Locali.

Premessa della ricerca ¢ che nell'ul-
timo anno lo scenario che fa da
sfondo alle discussioni ¢ agli inter-
venti sul tema del welfare ¢ forte-
mente mutato, poiché mai come in
questo periodo si & alla ricerca di for-
mule per ridisegnare il ruolo dei sog-
getti privati nel mercato del welfare.
Nel frattempo lo Stato e gli altri sog-
getti pubblici sono gli unici a cui
tutti rivolgono una richiesta diffusa
di tutela.

Giacomo Carbonari, segretario generale
Forum Ania Consumatori

La necessita di un ruolo

per i privati

Questa domanda di intervento pub-
blico, che emerge non solo in rela-
zione alla programmazione degli
interventi, ma anche alla loro ge-
stione, pone in prospettiva un pro-
blema molto chiaro: il futuro del
welfare, a meno di adottare provvedi-
menti a forte discontinuita sociale
come accadde per 'abolizione della
scala mobile, si giochera sulle moda-
lita in cui il soggetto pubblico potra
essere integrato nel suo ruolo di ge-
store e di finanziatore di strumenti di
welfare, quindi sul ruolo che aleri
soggetti, presumibilmente privati, po-
tranno contestualmente acquisire.

[ risultati delle indagini realizzate sui
tre soggetti principali coinvolti nel
welfare, hanno messo in luce che il
rapporto attuale con il welfare non
presenta particolari elementi di criti-
cita. La soddisfazione della popola-
zione italiana per i servizi utiﬁzzati ¢
molto alta: il 90,4% secondo il rap-
porto del Censis.

Quale collaborazione

tra pubblico ¢ privato?

La soddisfazione della popolazione

per i servizi utilizzati, si llzga anche al

salto di qualita che molte imprese

erogatrici di servizi socio sanitari
anno compiuto per adeguare la loro

offerta a nuovi standard di efficacia.

Sotto questo aspetto, bisogna dire
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che I'attenzione per la soddisfazione
del cliente sta generalmente diffon-
dendosi con una certa accelerazione,
come dimostra 1'81% dei soggetti di
offerta che monitora in modo co-
stante proprio la soddisfazione della
clientela.

Ma esistono alcuni aspetti che costi-
tuiscono altrettanti fattori problema-
tici per il futuro sviluppo del welfare.
Il primo fra questi & la mancanza di
ficfucia che tutti i soggetti coinvolti
dal progetto hanno dimostrato nei
confronti del potere di cambiamento
delle riforme. Un ulteriore aspetto
problematico riguarda la collabora-
zione attuale, e in prospettiva, fra
soggetti privati e pubglici che parteci-
pano al welfare.

Occorrono fondi ma anche cultura
Per accelerare il cambiamento in di-
rezione di un welfare piu partecipato
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e integrato rileva il Censis, serve svi-
luppare due tipologie di interventi:
una destinata a reperire le risorse ne-
cessarie al welfare per cambiare, ma
anche per rafforzarsi, Ualtra di tipo
culturale.

Il fund raising, esercitato soprattutto
a livello locale, sara la funzione ne-
vralgica del welfare futuro, per con-
trastare 1 deficit del settore pubblico
e corrispondere alla domanda di tu-
tela che la societd esprime a ritmi in-
crementali, anche e soprattutto a
seguito delle difficolta legate alla crisi
economica. Ma altrettanto impor-
tante sard avviare una stagione di im-
pegno per cambiare il substrato
culturale, che sostiene il welfare at-
tuale e impedisce a nuovi scenari di
consolidarsi. Sotto questo profilo
serve far crescere la cultura della go-
vernance del sistema, poter avviare
un’analisi dej costi e sviluppare una

nuova cultura verso un welfare parte-
cipato, che incrini il loop che attual-
mente marginalizza il ruolo dei
privati: mancanza di risorse economi-
che nelle famiglie, abbassamento
della loro propensione alla spesa pri-
vata per assistenza e benessere e mi-
nore redditivita delle imprese da
destinare ad un welfare condiviso.

S.B.



