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Accordo relativo alla operativita anche on line della procedura di conciliazione per le
controversie tra imprese assicuratrici e consumatori derivanti da sinistri rc auto

Premesso che

ANIA ha stipulato con le seguenti Associazioni dei consumatori riconosciute ai sensi
dell’art.137 del Codice del consumo: ACU, Adiconsum, Adoc, Altroconsumo, Assoutenti,
Casa del Consumatore, Centro Tutela Consumatori Utenti, Cittadinanzattiva, Codici,
Confconsumatori, Federconsumatori, Lega Consumatori, Movimento Consumatori,
Movimento Difesa del Cittadino, Unione Nazionale Consumatori, un accordo inerente
all’utilizzo - tra dette Associazioni dei consumatori ¢ le Imprese di assicurazione che hanno
aderito all’accordo stesso - di una Procedura di conciliazione stragiudiziale, volta a fornire
ai consumatori una soluzione semplice e rapida, alternativa a quella giudiziaria, per
risolvere un'eventuale controversia sorta in relazione alla gestione di un sinistro re auto;

che detto Accordo prevede uno specifico “Regolamento di conciliazione per la gestione dei
singoli casi;

che, in base a detto Regolamento, oggetto della Procedura di conciliazione sono le
controversie riguardanti la gestione di sinistri del ramo rc¢ auto, la cui richiesta di
risarcimento non sia superiore a 15.000 euro;

che il Regolamento prevede che il consumatore, avendo gia presentato reclamo presso le
strutture a cid deputate di un Impresa di assicurazione aderente alla procedura e ricevutane
risposta ritenuta insoddisfacente oppure nessuna risposta trascorsi 30 giorni, si rivolga ad
una delle Associazioni dei consumatori aderenti alla procedura, a cui indirizza la richiesta di
conciliazione comprensiva di mandato a transigere;
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che la Commissione di conciliazione prevista dal regolamento & formata da un /
rappresentante dell’Impresa di assicurazione € da un rappresentante dell’Associazione dei
consumatori che ha ricevuto la domanda di conciliazione,

le parti concordano che

1) all’interno del sito internet di ANIA, in aggiunta alle informazioni gia presenti in merito
alla procedura di conciliazione, sard inserita la possibilita, per il consumatore, di compilare
on—line il “modulo di richiesta di conciliazione” previsto dall’accordo in vigore, per
descrivere 1 termini della vertenza e domandare 1’ apertura della procedura di conciliazione;

2) nella compilazione on-line del formulario di cui al punto 1, il consumatore dovra /
scegliere, tra quelle aderenti alla procedura, 1’associazione dei consumaton a cui attribuire, /

la proprla rappresentanza; "
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3) il consumatore sottoscrivera ¢ trasmetterda via fax o posta la propria richiesta di
attivazione della procedura di conciliazione alla segreteria organizzativa della procedura di
conciliazione, attiva presso I’ANIA, che a) eseguira un preventivo controllo formale sulla
richiesta; b) entro 7 giorni lavorativi dalla ricezione delia richiesta dara riscontro della
avvenuta ricezione ovvero richiedera le integrazioni necessarie, c¢)inviera la richiesta
ritenuta completa e la relativa documentazione all’associazione dei consumatori prescelta;

4) le attivitd previste dal regolamento della procedura di conciliazione decorrono dalla
ricezione della domanda di conciliazione da parte dell’associazione dei consumatori;

5) ogni associazione dei consumatori comunica alla segreteria organizzativa della procedura &S
di conciliazione gli estremi del proprio rappresentante, a cui dovranno essere trasmesse le \
richieste di conciliazione che la concernono.

6) il terzo comma dell’articolo 1 del regolamento di conciliazione viene integrato dalla frase
indicata in corsivo:

“Per accedere alla procedura di conciliazione il consumatore si rivolge direffamente ad una
delle associazioni dei consumatori aderenti alla procedura, a cui indirizza la richiesta di
conciliazione comprensiva di mandato a transigere utilizzando il modulo di cui all’art. 6.
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In alternativa, il consumatore puo scaricare il modulo dal sito internet dell’ANIA
trasmetterlo alla Segreteria Organizzativa della procedura di conciliazione secondo le
modalita indicate nel sito stesso” .
7) Ania istituird una segreteria organizzativa avente il compito di ricevere le richieste di -Jl

conciliazione trasmesse secondo le nuove modalita sopra descritte, facilitare i rapporti tra i
conciliatori € promuovere I’operativitd dell’accordo nel suo complesso e predisporre un
report annuale in materia.
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Le parti convengono sulla opportunita di diffondere ulteriormente presso i consumatori la
conoscenza della procedura di conciliazione, anche evidenziandone i vantaggi delle nuove
modalitd operative; convengono altresi sulla opportunitd di condurre iniziative di

formazione e aggiornamento nei confronti degli operatori delle associazioni dei
consumatori.

Roma, 16 dicembre 2009
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